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COUVIN SOLIDAIRE

Infos pratiques COVID-19 a l’attention des citoyens

Comment se rendre utile en ces temps de crise 7
En rejoignant la plateforme des bénévoles solidaires de Courvin
Appel aux volontaires

Vous voulez aider ? Aidez d'abord les personnes qui ont besoin d'aide dans votre environnement
immediat (famille, voisins, amis ...).

Envoyez votre demande & pcs. coordination@couvin.be ou appelez le 060/34 70 52 ou le 0496712
3578

Enregistrez-vous sur la plateforme https://www.impactdays.be/couvinsolidaire/
Besoin d'aide ?

Couvin Solidaire regroupe toutes les demandes d'aide dans la crise contre le Coronavirus.
Faites-nous savoir comment nous pouvons vous aider.

Voici une liste 3 titre d'information, NON EXHAUSTIVE, de magasins, producteurs, restaurateurs, traiteurs, ...
(si vous n’étes pas repris ou vous souhaitez changer certaines informations, prenez contact avec le PCS de Couvin).

Magasins qui prennent commandes AVEC livraisons & domicile -

GB Carrefour : Faubourg St Germain 13 a Couvin 060/34 40 25

Louis Delhaize : Chaussée de I’Europe, 39  Cul-des-Sarts - 060/39 18 60
Chez Patricia : Rue Général de Monge, 188 a Petigny - 060/34 70 61
Chez VAL : épicerie ambulante : 0494/73 16 66

Magasins qui prennent commandes SANS livraisons & domicile :

Comptoir des Fagnes : Route Charlemagnes, 34 a Couvin- 060/34 52 95
La Gourmandine : Place Marie de Hongrie 31 2 Mariembourg- 060/31 16 80

A la ferme ou chez le maraicher : Jardin de la Naie (légumes et produits laitiers) 0477 /75 87 45 ou 0477/33 94 72

Restaurants/snacks avec livraisons & domicile ou a emporter :

Traiteur Jardin de la Fagne : 0477/13 99 71 Friterie Chez Marie : 060/31 1535
Traiteur - Sam’ijote : 0494/78 30 99 Casa Verde : 060/34 48 22
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Numeros utiles :

MobilEsem : transport des malades et pour vos courses : 0800 / 15 230

Infos Croix-Rouge :

Transport meédicalisé : 0492 /46 87 72 - Matériel : 0490/56 60 97
Service colis alimentaires : 0490/11 14 30 - infos générales : 0493/40 40 46

En cas d'urgence :

Urgence médicale : 112

Urgence Police : 101

Wallonie urgence sociale : 1718

Violences conjugales : 0800/30.030

“ca vaut pas 'coup” (violences conjugales) : 0B1/777.162

Référente “violence entre partenaire” CPAS COUVIN : 060/31 02 69
505 PARENTS : 0471741 43 33

505 VIOL : 0800/98.100

ilisation ci & - -&-Meus
Recherchons couturier{e)s pour rejoindre la cellule régionale du projet SMASK.
En quelgques mots : La problématique du COVID-19 est toujours d’actualité, nous devons donc continuer & nous

protéger et protéger les autres,

Suite & la penurie de masques, des altematives, dont le projet SMASK, a linitiative du Dr Kristien Yan Acker {CSF
Chimay), IAGRF (Association des généralistes de la région des Fagnes), I'UPSEM (Union pharmaceutique de
IEntre-5ambre-&-Meuse) voient le jour en Entre-Sambre-&-Meuse.

Le CPAS de Couvin via son PCS et UAdministration communale de Couvin soutiennent ce projet en lancant une
grande mobilisation citoyenne sur Couvin, visant la fabrication de masques en Hssu réutilisables/lavables (modéle
validé par le département « Hygiéne » de [Université d’Anvers).

La mise en place de ce projet et sa réussite passeront par la mobilisation citoyenne.
Nous comptons sur vous ! Intéressé(e)s ? Merci de contacter le PCS de Couvin au 060/34 70 52

Coordinatrice : Isabelle Duriaux 0496/12 35 78
Educatrices : Fany Marée 0477/51 49 18 Collinet Déborah 0496/12 34 96

s




gﬁiﬂfﬁ_ Communication du collége communal

Nous tenons @ vous informer des mesures prises par le College Communal et la facon dont nos services fonctionnent
durant cette pandémie et ce, dans le respect de [’arrété ministériel du 03/04/2020 d’application jusqu'au 19 avril

2020 inclus. Ces mesures pourraient étre prolongées selon |'évolution de la crise.

Etant des services essentiels, ["administration communale et le CPAS restent en activite mais se sont complétement
réorganisés de sorte @ assurer la continuité du service @ la population tout en respectant les mesures de

distanciation physique imposées par le Conseil National de Sécurite :

Le Bourgmestre :

- vous rappelle les différents modes de diffusion (presse ecrite - TV - radio -
internet - facebook (ville de Couvin - Couvin.com). 5ur le site www.couvin.be
une rubrigue coronavirus a été créeée.

- vous precise gue la Police est aussi la afin de faire respecter les dispositions
fédérales, régionales et communales pour le bien-étre de tous.

- vous informe que les besoins vitaux (eau, gaz, électricité, déchets) sont
assurés via des permanences venant de UAIESH, ORES, INASEF, SWDE et BEP

Service Travaux :

Une permanence est assurée dans chaque service, a savoir voiries nord- sud- est-
ouest batiment, cametieéres, garage, gros travaux, maconnerie et plan vert. Le
pemsonmel, confine 2 son domicile est rappelable a tout moment de 7h30 a 16h00 et
= & land’ a0 vendredt

Services Administratifs:

Bien que les bureaux de I’administration soient accessibles uniquement sur rendez-
voUs, une permanence est assuree journellement.

En ce qui concerne 'urbanisme, les demandes de permis qui ne necessitent pas
d’annonce de projet ou d’enquéte publique peuvent étre introduites mais
uniguement par envoi recommande.

Service Enseignement :

Pour mémoire, durant la premiére semaine du confinement, les enseignants des 11
ecoles communales ont proposeé une garderie. Ensuite, vu le peu d’enfants
preésents, une garderie par implantation fut décidée (Mariembourg, Cul-des-Sarts et
Pesche) et les enseignants ont établi un role de garde. Durant les vacances de
Pagues, ces 3 mémes implantations sont restées ouvertes et |'encadrement etait
assure par des enseignants volontaires. Les horaires du personnel d’entretien ont
ete adaptes afin d’assurer au mieux la désinfection des locaux.

Une attention particuliére est portée a la communication, tant vers les parents que

les enseignants.

Vos points de contact :

Bourgmestre : 0498/90.27.90 -
Police : 060/31.02.02 -

AIESH : 060/41.10.10 -

ORES GAZ : 0800/87087 -

ORES ELECTRICITE : 078/78.78.00
INASEP Depannage : 071/66.79.25
SWDE : 087/87.87.87 - BEP
Environnement : 081/71.82.17

Vos points de contact :

service travaux : 060/34.01.32 -
responsable travaux :
0496/12.02.42 -

Echevinat des travaux :
0472/11.08.13

Vos points de contact :

Accueil : 060/34.01.10

Etat civil : 060/34.01.23
Population : 060/34.01.26
Urbanisme : 060/34.01.30
Secretariat : 060/34.01.93
Service Citoyens/Incivilités:
060/34.01._31 Service
Informations crise : 060/34.01.21
{le matin)

Vos points de contact :

Service enseignement :
060/34.01.91 Echevinat :
0472/24.04.98
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Service Finances : Vos points de contact :
L’envoi des nouvelles taxes communales est suspendu jusqu’a nouvel ordre. Recette/Comptabilite :
Les redevables pourront solliciter des étalements de paiements. 060/.34.01.37

Des réductions, proportionnelles a la durée des mesures prises, seront octroyees Echevinat des Finances :

pour les taxes suivantes : panneaux publicitaires, agences de paris, terrains de O4ZR¢31. 25,34 -

camping, discothéques, cercles privés, séjour (pour le choix d'une taxe forfaitaire)
et ce, pour les redevables impactés par ces mesures.

Services Sports, Jeunesse,... : Vos points de contact :
Nous ne pouvons que regretter l"annulation des carnavals et autres activités tels Echevinat : 0497/35.56.07
championnats, interclubs et compétitions sportives qui animent traditionnellement

I'entite.

Nous voulons rassurer les mouvements de jeunesse et les clubs sportifs qu’une
réflexion sera menée, avec eux, a l'issue du confinement..

Service Bibliothéque Vos points de contact :

La bibliothéque: réouverture sous forme de drive-in, sur rendez-vous uniguement Bibliotheque : 060/399626 de
(info.bibliocouvin@gmail.com} 9h00 & 12h00
Echevinat:0492/72.32.30

Services du CPAS Vos points de contact :

Permanences physiques: uniguement pour les nouvelles demandes et demandes Accueil:060/31.02.50 ou

d’aide urgente, le lundi et le jeudi de 9h a 12Zh 04{33155_?2.?1
Autres demandes d’aide: uniquement par téléphone, courrier ou e-mail auprés de  Presidente du CPAS:
son assistante sociale 0494/79.64.44

Tous les autres services: uniquement par téléphone, courrier ou e-mail
Distribution des vivres européens et livraison des repas a domicile: maintenue
Rechargement des compteurs a budget: ouvert au public du lundi au vendredi, de
14h a 16h

Distribution des invendus alimentaires, lavoir, taxi social: suspendus

Mesures de précaution Informations du Fédéral :

Pour votre santé et celle de votre entourage, pour que - Distanciation physique : 1,5 m

les mesures de confinement soient les plus breves - Pour les questions concernant la santé et 'ordre
possibles, le port du masque, visiére ou surmasque est public : 0800/14689 (appel gratuit}

trés vivement recommande pour tout citoyen sur la voie

publique et dans les magasi - Pour les questions concernant |'economie :
que gasins.

D800/12033 (appel gratuit)

Existe-t-il un risque d’infection par le biais d’un contact avec des objets/surfaces ?

Ce risque existe mais il est beaucoup plus faible que lors d’un contact direct avec une personne infectée. Dans des
conditions idéales, le virus survit en moyenne environ 3 heures sur les surfaces et les materiaux lisses (comme
poignées de porte, les rampes, les tables, etc.) Le virus ne survit pas bien sur du matériel absorbant (tel que
carton, papier, textile,...). Le virus est trés sensible au desséchement, a la chaleur et a la lumiére du soleil. Toute
personne qui absorbe des goutelettes porteuses du virus dans la bouche, le nez et les yeux - par contact avec les
mains - peut-étre infectée par le virus. Il est important de se laver les mains de maniére réguliére et rigoureuse
aprés contact avec les surfaces et les emballages qui ont €te touches par de nombreuses personnes.

RESTEZ CHEZ VOUS. PRENEZ SOIN DE VOUS ET DES AUTRES.



